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Regulamin Platformy www.pelneszambo.pl

I. Definicje

1.

Platforma / Serwis — dedykowana/y dla Partneréw Serwis www.pelneszambo.pl,
obstugiwane przez PelneSzambo.pl i rozpowszechniane pod nazwa biznesowa

,Petne Szambo”, dostepne w sieci Internet w domenie https://pelneszambo.pl .

Strona Internetowa umozliwia nawigzywanie kontaktu pomiedzy Partnerem a

Klientem w celu reklamy, promocji, oferowania i rezerwacji Ustug.

Aplikacja dla Klienta - dedykowane dla Klientow Serwis www.pelneszambo.pl,

obstugiwane przez PelneSzambo.pl i rozpowszechniane pod nazwa biznesowa

“Petne Szambo”, dostepne w sieci Internet w domenie https://pelneszambo.pl, za

posrednictwem strony Internetowej. Strona Internetowa umozliwia rezerwowanie

Ustug Partnera przez Klientow.

Petne Szambo - marka nalezaca do Odpady Mazowsze sp. z 0.0., Ul. Jerzego
tanowskiego 2/4, 54-705 Wroctaw, NIP: 5361988107, REGON: 540653439, KRS:
0001148691, biuro@knaptrans.pl zgodnie z dokumentem wygenerowanym z

systemu Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawng, ktorej przepisy szczegolne przyznaja zdolnos¢ prawna, sktadajaca

Zamowienie w ramach Serwisu i dokonujaca zakupdw za posrednictwem Serwisu.

Konto Partnera/Klienta - cze$¢ Platformy wraz z zespotem rozwigzan
informatycznych, pozwalajacych na korzystanie z Platformy zalogowanym

uzytkownikom.


https://pelneszambo.pl
http://www.pelneszambo.pl
https://pelneszambo.pl
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6.

10.

11.

12.

Okres Bezptatny - jest to okres w ktérym Partner nie ponosi ptatnosci miesiecznej
(abonamentowej) za korzystanie z ustug Pelneszambo.pl (w okresie tym
obowigzuje optata prowizyjna na rzecz Pelneszambo.pl od zrealizowanego
zlecenia). Okres ten konczy sie w pierwszym dniu miesigca rozliczeniowego
nastepujacego po miesigcu w ktérym Partner za posrednictwem Pelne Szambo
dostat do realizacji zlecenie ustugi do wykonania. Okres Bezptatny jest dostepny
jedynie dla nowozarejestrowanych Partnerdw pod warunkiem akceptacji
Regulaminu oraz innych dokumentéw wymaganych przez Petne Szambo.

Optata lub Optaty — oznacza tacznie sume obcigzen naleznych od Partnera na
rzecz Platformy z jakiegokolwiek tytutu, w tym cene podstawowej subskrypcji.
Partner - podmiot sSwiadczacy ustugi, dodajacy ogtoszenie zamieszczone na
Platformie PelneSzambo.pl, ktdre prezentuje zakres swiadczonych ustug.

Pakiet Abonamentowy - okresla zakres podstawowych Ustug PelneSzambo.pl i
wysokos¢ Optat ponoszonych przez Partnerdw na rzecz PelneSzambo.pl za
Swiadczone Ustugi PelneSzambo.pl. Szczegdty Pakietu Abonamentowego
okreslone sg w Opisie Pakietu Abonamentowego.

Profil-Wizytéwka - profil stworzony przez Partnera na Platformie, widoczny dla
Klientdw, zawierajacy miedzy innymi: (i) nazwe i adres Partnera, (i) telefon
kontaktowy, (iii) adres e-mail, (iv) informacje o oferowanych Ustugach Partnera (w
tym nazwe Ustugi Partnera, jej opis, oraz rzeczywista cene, (vi) ewentualnie -
informacje o koniecznosci przedptaty lub wniesienia kaucji. Profil-Wizytowka
zawiera rowniez opinie Klientow dotyczace zrealizowanych Ustug Partnera.
Rezerwacja - dokonanie przez Klienta rezerwacji Ustugi Partnera za pomoca
Platformy, ze wskazaniem preferowanej przez Klienta daty oraz przedziatu
czasowego na realizacje Ustugi Partnera.

Regulamin - niniejszy regulamin.



13.

14.
15.

16.

17.

18.
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RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) wraz z
pozniejszymi zmianami.

Strona WWW - oznacza https://pelneszambo.pl/.

Umowa - porozumienie pomiedzy Petne Szambo a Partnerem, dotyczace
Swiadczenia Ustug Petne Szambo oraz korzystania przez Partnera z Platformy, na
warunkach okreslonych w Regulaminie oraz wszystkich innych dokumentach
wymaganych przez Petne Szambo w danym czasie oraz zaakceptowanych przez
Partnera w trybie Zawarcia Umowy Online albo Zawarcia Umowy Offline.

Umowa o Swiadczenie Ustug - odrebna umowa o $wiadczenie ustug pomiedzy
Partnerem a Petne Szambo, zawierana w trybie Zawarcia Umowy Offline.

Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych — umowa na podstawie
ktérej Partner powierza PelneSzambo.pl wszelkie dane osobowe, ktdére Partner
jako ich administrator bedzie przetwarza¢ w Aplikacji, korzystajac z Ustug Petne
Szambo. Przy Zawarciu Umowy Offline, Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych zawierana jest wraz z Umowa o Swiadczenie Ustug. Przy Zawarciu
Umowy Online, Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych stanowi
obligatoryjna i integralng czes¢ Regulaminu, a moment akceptacji Regulaminu w
procesie Rejestracji stanowi rowniez moment zawarcia Umowy Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych. Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Ustugi PelneSzambo.pl - ustugi $wiadczone przez PelneSzambo.pl na rzecz

Partnera.
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19. Ustugi Partnera - wszelkie ustugi oferowane przez Partnerdw za pomoca
Platformy PelneSzambo.pl dla Klienta, w dziedzinie ustug asenizacyjnych i innych
oferowanych ustug w ramach platformy.

20. Zawarcie Umowy Offline - ma znaczenie nadane w punkcie IV ustep 1 litera a)
ponizej.

21. Zawarcie Umowy Online — ma znaczenie nadane w punkcie IV ustep 1 litera b)

ponizej.

Il. Postanowienia wstepne. Dane kontaktowe

1. Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng przez
PelneSzambo.pl za posrednictwem Platformy, w szczegdlnosci zasady i warunki

korzystania przez Partnerow z Platformy.

2. (Dane Kontaktowe) Z PelneSzambo.pl mozna kontaktowac sie:
a. poczty elektroniczna na adres: kontakt@pelneszambo.pl;

b. listownie na adres: Ul. Jerzego tanowskiego 2/4, 54-705 Wroctaw

lll. Rodzaje i zakres Ustug PelneSzambo.pl.

1. PelneSzambo.pl udziela Partnerom dostepu do Platformy, umozliwiajac
nawigzanie bezposredniego kontaktu pomiedzy Klientem (korzystajacym z
Platformy dla Klientéw) a Partnerem. Za posrednictwem Platformy, Partnerzy
moga reklamowacd, promowac oraz oferowac Ustugi Partnera w Internecie oraz
bezposrednio Klientom.

2. W skfad Ustug PelneSzambo.pl wchodzg m.in.:

a. umozliwienie dostepu do Platformy;

b. umozliwienie utworzenia Konta Partnera i Profilu-Wizytéwki;
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c. umozliwienie korzystania z kalendarza rezerwacji wizyt, w tym zarzadzanie
Rezerwacjami.

d. umozliwienie otrzymywania i wysytania powiadomien e-mail;

3. Partner w ramach Platformy zaktada Konto Partnera oraz Profil-Wizytowke, w

ktorych podaje swoje dane, w tym dane osobowe. Dane niezbedne do swiadczenia
przez PelneSzambo.pl Ustug PelneSzambo.pl w ramach Umowy to dane
niezbedne do zatozenia Konta i Profilu-Wizytéwki.

Dostepne funkcjonalnosci Platformy, w tym sposoby / kanaty rezerwacji Ustug
Partnera, jak rowniez sam wyglad Platformy, zaleza od aktualnej dostepnosci
danych rozwigzan i funkcjonalnosci oraz moga ulega¢ zmianie ze wzgleddow
operacyjno-technicznych. Zmiany o ktérych mowa w niniejszym ustepie, nie beda

stanowity zmiany Umowy.

IV. Zasady zawierania i rozwigzywania Umowy

1.

Do zawarcia Umowy pomiedzy PelneSzambo.pl a Partnerem dochodzi na jeden z
ponizszych sposobow:

a. Zawarcie Umowy Offline — poprzez akceptacje (i) Umowy o Swiadczenie
Ustug wraz ze wszystkimi zatacznikami do niej; oraz (ii) Umowy Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych wraz ze wszystkimi zatgcznikami do niej;
oraz (iii) innych dokumentéw wymaganych w danym czasie przez
PelneSzambo.pl. Akceptacja, o ktdérej mowa w zdaniu poprzedzajacym,
nastepuje w formie oraz przy uzyciu narzedzi/ funkcjonalnosci, dostepnych
i stosowanych w danym czasie przez PelneSzambo.pl (,Akceptacja Umowy
o Swiadczenie Ustug").

a. Jezeli Partner, ktéry zawart Umowe o Swiadczenie Ustug nastepnie

samodzielnie wypetnit formularz rejestracji dostepny na Stronie
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WWW, zakonczony zaakceptowaniem tresci Regulaminu to nie
skutkuje to Zawarciem Umowy Online przez tego Partnera.

b. Jezeli Partner, ktdéry samodzielnie wypetnit formularz rejestracji
dostepny na Stronie WWW, zakonczony zaakceptowaniem tresci
Regulaminu nastepnie zawrze Umowe o Swiadczenie Ustug to
Umowa o Swiadczenie Ustug zastepuje Umowe Online od dnia
Zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug.
albo

b. Zawarcie Umowy Online - poprzez samodzielne wypetnienie przez
Partnera formularza rejestracji dostepnego na Stronie WWW, zakonczone
zaakceptowaniem tresci Regulaminu zawierajgcego Umowe Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych (co réwnoznaczne jest z zawarciem
Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych) oraz innych
dokumentéw wymaganych w danym czasie przez PelneSzambo.pl.
PelneSzambo.pl zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentdw
upowazniajacych Partnera do Swiadczenia oferowanych ustug na
wskazanym przez niego terenie.

2. W formularzu rejestracyjnym przy zaktadaniu Konta Partnera wyrdznione i
oznaczone sg te dane, ktérych podanie jest niezbedne do zatozenia Konta Partnera
i korzystania z Platformy.

3. Dniem zawarcia Umowy pomiedzy PelneSzambo.pl a Partnerem jest:

a. w przypadku Zawarcia Umowy Offline - dzien Akceptacji Umowy o
Swiadczenie Ustug przez Partnera;

b. w przypadku Zawarcia Umowy Online - dzier akceptacji Regulaminu w
procesie Rejestracji.

4. Umowa zawierana jest:
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w przypadku Zawarcia Umowy Offline - na czas oznaczony wskazany w
tresci Umowy o Swiadczenie Ustug, wynoszacy odpowiednio 3 (trzy) lub 12
(dwanascie) miesiecy (,0kres Obowigzywania”’). Po uptywie okresu, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Umowa oraz Umowa o
Swiadczenie Ustug przeksztatcajg sie automatycznie (tj. bez koniecznosci
sktadania jakichkolwiek oswiadczen przez PelneSzambo.pl lub Partnera) w
zawarte na czas nieoznaczony, chyba ze PelneSzambo.pl lub Partner ztozy
drugiej stronie o$wiadczenie (w formie pisemnej lub dokumentowej) o woli
zakonczenia Umowy najpdzniej na miesiagc przed uptywem Okresu
Obowigzywania;

w przypadku Zawarcia Umowy Online -

a. w przypadku Subskrypcji Miesiecznej oraz Ustug Dodatkowych do
Subskrypcji Dtugoterminowej (zdefiniowanych w Punkcie VIII) - na
Cczas nieoznaczony;,

b. w przypadku Subskrypcji Dtugoterminowej - na czas oznaczony
zgodny z czasem trwania Subskrypcji Diugoterminowej (“Okres
Obowigzywania Subskrypcji Dlugoterminowej”).

PelneSzambo.pl lub Partner moze najpdzniej na miesigc przed
uptywem Okresu Obowigzywania Subskrypcji Diugoterminowej
ztozy¢ drugiej stronie oswiadczenie o woli zakonczenia Umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ w formie pisemnej lub dokumentowej
(np. e-mail).

Jezeli PelneSzambo.pl lub Partner najpdzniej na miesigc przed
uptywem Okresu Obowigzywania Subskrypcji Dtugoterminowej nie
ztozy drugiej stronie o$wiadczenia o woli zakonczenia Umowy,
Umowa przeksztatci sie automatycznie (tj. bez koniecznosci

sktadania jakichkolwiek oswiadczen przez PelneSzambo.pl lub
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Partnera) w zawartga na czas nieoznaczony, a Subskrypcja
Dtugoterminowa w Subskrypcje Miesieczna. W przypadku ztozenia
przez PelneSzambo.pl lub Partnera oswiadczenia, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, (i) Umowa ulegnie rozwigzaniu wraz z
uptywem Okresu Obowigzywania Subskrypcji Dtugoterminowej, (ii)
rozwigzaniu ulegna wszelkie umowy dot. Ustug Dodatkowych do
Subskrypcji Dtugoterminowej.

5. Bez uszczerbku dla postanowien punktu VIII ponizej, wypowiedzenie Umowy
podlega ponizszym zasadom:

a. w przypadku Zawarcia Umowy Offline - wytacznie po uptywie Okresu
Obowigzywania, PelneSzambo.pl oraz Klient moga wypowiedzie¢ umowe z
zachowaniem 1 (jedno) miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec nastepnego okresu rozliczeniowego;

b. w przypadku Zawarcia Umowy Online - dla Subskrypcji Miesiecznej oraz
Ustug Dodatkowych do Subskrypcji Diugoterminowej (zdefiniowanych w
Punkcie VIII) - PelneSzambo.pl oraz Partner moga wypowiedzie¢ umowe z
zachowaniem 1 (jedno) miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec nastepnego okresu rozliczeniowego.

6. Partner sktada wypowiedzenie na pismie, na adres wskazany w punkcie Il ustep 2
litera b) Regulaminu lub w formie dokumentowej, na adres e-mail wskazany w
punkcie Il ustep 2 litera a) Regulaminu. Wypowiedzenie, aby byto skuteczne,
powinno umozliwi¢ PelneSzambo.pl identyfikacje Partnera. PelneSzambo.pl sktada
wypowiedzenie na pismie lub w formie dokumentowej, na adres Partnera lub na
adres e-mail Partnera wskazany przez Partnera na Koncie Partnera.

7. Wypowiedzenie Umowy nie wytgcza zobowigzan Partnera do uregulowania Optat

naliczonych w okresie obowigzywania Umowy.
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8. (Okres Bezptatny) W Okresie Bezptatnym, zakres Ustug PelneSzambo.pl nie jest
ograniczony w stosunku do oferty ptatnej, objetej Pakieterm Abonamentowym.

9. Partnerowi bedacemu:

a. konsumentem lub

b. osoba fizyczng zawierajaca Umowe bezposrednio zwiazana z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy Umowa nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
przystuguje prawo odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia,
bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem ust. 11
ponizej.

10. Partner moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie Swiadczenia przez PelneSzambo.pl
Ustug przed uptywem terminu na odstapienie od Umowy. W takim przypadku,
Partner bedzie zobowigzany do zaptaty za Ustuge zrealizowana do chwili ztozenia
oswiadczenia o odstapieniu od Umowy.

1. Partner moze odstapi¢ od Umowy poprzez przestanie na Dane Kontaktowe
PelneSzambo.pl (adres e-mail lub adres pocztowy PelneSzambo.pl):

a. formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego Zatacznik nr 2 do
Regulaminu lub

b. innego oswiadczenia wyraznie wyrazajacego wole odstapienia od Umowy.

V. Szczegoétowe warunki swiadczenia ustug w ramach Aplikacji

1. Partner uzyskuje dostep do funkcjonalnosci i tresci Platformy po zawarciu Umowy
Offline lub w przypadku Umowy Online, co oznacza samodzielne wypetnienie

przez Partnera formularza obejmujacego wymaog wskazania danych do faktury.
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2. Partner zobowigzany jest do podania PelneSzambo.pl kompletnych i zgodnych z
prawda danych osobowych, fakturowych, kontaktowych oraz innych danych
wymaganych przez PelneSzambo.pl oraz do ich sprawdzania i aktualizowania bez
Jjakichkolwiek wezwan ze strony PelneSzambo.pl. PelneSzambo.pl wysyta wszelkie
powiadomienia dotyczace Umow, Ustug PelneSzambo.pl, Konta Partnera, jak
rowniez faktury na dane podane przez Partnera (e-mail, telefon). Tym samym,
PelneSzambo.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione
przez Partnera, spowodowane podaniem nieprawdziwych danych, brakiem
aktualizacji danych lub brakiem odbioru wiadomosci / komunikacji skierowanej
przez PelneSzambo.pl.

3. PelneSzambo.pl w celu umozliwienia Partnerom korzystania z Platformy, wraz z
zawarciem Umowy, udziela Partnerom niewytacznej, niezbywalnej,
nieprzenoszalnej, udzielonej na czas obowigzywania Umowy, ograniczonej do
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Zatozenie Konta Partnera na Platformie przez Partnera jest rbwnoznaczne z:

a. rozpoczeciem Okresu Bezptatnego;

b. przyjeciem do wiadomosci i akceptacja postanowien Regulaminu oraz
wszelkich innych dokumentdw udostepnionych w danym czasie przez
PelneSzambo.pl;

c. zawarciem Umowy Online oraz Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych w przypadku Zawarcia Umowy Onlineg;

d. ztozeniem oswiadczenia, ze wszelkie dane udostepnione PelneSzambo.pl
przez Partnera sg aktualne i zgodne z prawdg;

e. upowaznieniem PelneSzambo.pl do przetwarzania danych osobowych
Partnera zapisanych na Koncie Partnera w celu Swiadczenia ustug w

ramach Platformy oraz w celach diagnostycznych i statystycznych;
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f.  ztozeniem oswiadczenia, ze Partner jest przedsiebiorca w rozumieniu
powszechnie obowigzujgcych przepisoéw prawa.

5. Wyrazajac zgode na otrzymywanie na podany adres e-mail komunikatow
systemowych zwiazanych z korzystaniem z Platformy, Partner wyraza zgode:

a. na to, ze Klienci beda kontaktowac sie z nim bezposrednio na podany przez
Partnera adres e-mail lub numer telefonu;

b. na to, ze podane przez niego dane, w tym dane osobowe oraz informacje, w
tym zdjecia udostepnione przez niego na Platformie oraz Profilu-Wizytéwce
beda widoczne dla innych Partneréw oraz Klientow, jak rowniez dla
wszystkich uzytkownikow sieci Internet;

C. na wysytanie przez PelneSzambo.pl wiadomosci na Platformie, w tym z
powiadomieniami o zmianach na Platformie, w szczegdlnosci o przerwach
technicznych w dziataniu Platformy, zmianach w Regulaminie, nowych
tresciach  publikowanych na Platformie, nowych komunikatach i
zdarzeniach na Platformie — na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym.

6. Wszelkie dane i informacje udostepniane sa przez Partnera dobrowolnie.

7. Tworzenie wspdlnego Profilu-Wizytowki dla wiecej niz jednego Partnera jest
zabronione.

8. Partner moze posiadac¢ wiecej niz jeden Profil-Wizytowke wytacznie, jezeli posiada
wiecej niz jedna lokalizacje — z tym zastrzezeniem, ze dla danej lokalizacji Partner
moze stworzy¢ wytacznie jeden Profil-Wizytowke.

9. Profile stworzone niezgodnie z ustepami 7 - 8 powyzej beda usuwane przez

PelneSzambo.pl.

V1. Dziatlalno$é Partnera. Tresci Partnera

1. Partner zobowiazuje sie, ze:
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a. udostepnic w Koncie Partnera informacje na temat gtdwnych cech
Swiadczonych przez siebie ustug;

b. wprowadzajac dane na Platformie, Konta Profilu-Wizytowki oraz mediow
spotecznosciowych Facebook i Instagram, bedzie do tego uprawniony i
swoim dziataniem nie bedzie naruszac praw 0sob trzecich;

c. wszelkie informacje i dane udostepnione przez niego na platformie, Koncie,
Profilu-Wizytéwce oraz mediach spotecznosciowych Facebook i Instagram
beda prawdziwe.

Partner moze zamiesci¢ na swoim Profilu-Wizytdwce nalezace do niego tresci, w
szczegdblnosci takie jak zdjecia, grafiki, logotypy, opisy i teksty (,Tresci Partnera”). Z
chwilg zamieszczenia przez Partnera jakichkolwiek Tresci Partnera na Platformie,
Partner udziela PelneSzambo.pl niewytacznej, nieodptatnej, nieograniczonej
terytorialnie, prawa na korzystanie z Tresci Partnera zamieszczonych na Platformie
zgodnie z Regulaminem, na nastepujacych, znanych polach eksploatacji:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Tresci Partnera — wytwarzanie
okreslona technika egzemplarzy tych tresci, w tym technika cyfrowa, zapisu
magnetycznego oraz technika drukarska i reprograficzng;

b. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalono
Tresci Partnera — wprowadzanie do obrotu oryginatu albo egzemplarzy
utworuy;

Cc. W zakresie rozpowszechniania Tresci Partnera w sposob inny niz okreslony
pod literg b) powyzej — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie | reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie tych tresci w taki sposob, aby kazdy mdégt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym udostepnianie

tych tresci w sieci Internet, w szczegdlnosci na Platformie;
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przy czym Partner zobowigzuje sie do tego, ze zgodne z zakresem wyzej opisanegj
Licencji na rzecz PelneSzambo.pl korzystanie z Tresci Partnera ta Licencjg na rzecz
PelneSzambo.pl objetych, nie bedzie naruszac niczyich praw autorskich, w tym
osobistych praw autorskich, w szczegdlnosci w zakresie prawa do oznaczenia
imieniem i nazwiskiem autora.
Partner moze samodzielnie zamiesci¢ w ramach Platformy, w tym na swoim
Profilu-Wizytéwce, nalezacy do niego logotyp / firme (nazwe), ktére stanowiag znak
towarowy objety prawem ochronnym (,Logo”). Partner jest swiadomy tego, ze z
chwilg umieszczenia Logo udziela PelneSzambo.pl zgody na uzywanie Logo w celu
Swiadczenia ustug, w celach informacyjnych oraz promocji lub reklamy Partnera, w
szczegodlnosci w sieci Internet, bez ograniczen czasowych i terytorialnych. Partner
zobowigzuje sie nie wycofywac takiej zgody, a w przypadku jej wycofania z
naruszeniem powyzszego zobowiazania, PelneSzambo.pl nie jest zobowigzane do
usuniecia Logo rozpowszechnionego przed dniem wycofania zgody.
Jezeli Partner zamiescit na Platformie lub mediach spotecznosciowych Facebook i
Instagram tres¢ zawierajgcg wizerunek osoby trzeciej, Partner oswiadcza i
gwarantuje, ze posiada upowaznienie tej osoby do wykorzystania jej wizerunku, a
zamieszczenie tresci na Platformie, oraz korzystanie przez PelneSzambo.pl w zaden
sposoéb nie naruszy praw tej osoby.
Partner odpowiada jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie za dziatania i
Zzaniechania osob, z ktérych pomoca korzysta z Platformy, w szczegdlnosci — swoich
pracownikow i wspotpracownikow.
Ponadto, Partner zobowigzuje sie:

a. umozliwiac PelneSzambo.pl przeprowadzanie weryfikacji tresci

umieszczonych na Platformie oraz Kontach Partnera i

Profilach-Wizytéwkach pod wzgledem ich autentycznosci oraz zgodnosci z



4
"orma vstue’

Regulaminem, w szczegdlnosci poprzez podanie aktualnego numeru
telefonu i udzielenie dodatkowych wyjasnien;

nie  wykorzystywac¢  jakichkolwiek  tresci stanowigcych  wtasnosc¢
PelneSzambo.pl w celach innych niz prawidtowe korzystanie z Platformy;
nie wykorzystywac jakichkolwiek tresci innych Partneréw lub Klientow bez
ich wyraznej zgody;

nie prowadzi¢, w tym za posrednictwem Platformy, zadnej dziatalnosci ani
nie umieszcza¢ Na Platformie, w swoich profilach w mediach
spotecznosciowych - Facebook i Instagram, lub Profilu-Wizytéwce zadnych
tresci (w tym informacji, zdjec¢, tekstow oraz innych): (i) naruszajacych prawo,
sprzecznych z dobrymi obyczajami lub zasadami wspodizycia spotecznego
(w tym: pornograficznych, sugerujacych seksualny charakter ustug,
zmierzajacych do promowania danej ustugi przez tresci o seksualnym,
dwuznacznym lub nieetycznym charakterze), (ii) zwigzanych z narkotykami,
dopalaczami, alkoholem Iub innymi uzywkami, a takze organizacjg gier
hazardowych, (iii) naruszajacych prawa oraz dobra osobiste osdb trzecich,
(iv)  naruszajacych zasady uczciwej konkurencji, (v) naruszajacych
postanowienia Regulaminu, (vi) zwigzanych z lub nawigzujacych do tantry
oraz praktyk do niej podobnych lub (vii) godzacych w dobre imie, renome
lub reputacje PelneSzambo.pl (odpowiednio ,Dziatalno$sé Niedozwolona”
oraz ,Tresci Niedozwolone”);

korzystac¢ z Platformy tylko w sposdb zgodny z jej przeznaczeniem;

nie kopiowa¢, nie modyfikowaé, nie rozpowszechnia¢ oraz nie
reprodukowac catosci lub czesci Platformy;

nie oferowac¢ ani nie prowadzi¢ reklamy ustug lub produktéw, ktérych
sprzedaz lub reklama jest zakazana lub podlega ograniczeniom zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa, oraz ktorych oferowanie lub obroét jest
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zabroniony zgodnie z obowigzujacymi przepisami — w szczegdlnosci na
Platformie zabroniona jest reklama alkoholu, wyrobdw tytoniowych,
produktow leczniczych, Srodkdw odurzajacych oraz podobnych;

nie udziela¢ osobom trzecim dostepu do Konta na Platformie, z wyjatkiem
upowaznionych przez niego pracownikow i wspdtpracownikow - za
poufnos¢ i bezpieczernstwo swojego Konta, w tym zachowanie w tajemnicy
haset i loginu, odpowiedzialny jest wytacznie Partner;

niezwiocznie informowac¢ PelneSzambo.pl o kazdym bezprawnym
wykorzystaniu Konta Partnera przez osoby trzecie;

niezwtocznie informowac PelneSzambo.pl, jezeli osoby trzecie beda
dochodzi¢ swoich roszczen w zwigzku z naruszeniem prawa przez Partnera
za posrednictwem Platformy:

nie umieszcza¢ na swoim Profilu-Wizytéwce lub profilach-wizytéwkach
innych Partneréw, opinii o samym sobie lub $swiadczonych przez siebie
ustugach. Osoby zatrudnione lub wspdtpracujgce z Partnerem nie moga
nawzajem dodawac¢ opinii o innych osobach zatrudnionych Iub
wspotpracujacych z tym Partnerem, a profesjonalisci o tej samej
specjalizacji nie moga wzajemnie dodawac o sobie opinii.

w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalono
wspomniane materiaty Partnera — wprowadzanie do obrotu oryginatu albo
egzemplarzy utworu;

. W zakresie rozpowszechniania wspomnianych materiatow Partnera w
sposéb inny niz okreslony w pkt. b. powyzej — publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie tych materiatdw w taki sposdb, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w

tym udostepnianie tych tresci w sieci Internet;
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VII. Rezerwacja, jej potwierdzenie oraz anulowanie

1.  Rezerwacja nastepuje za posrednictwem Platformy, lub telefonicznie, albo poprzez
wystanie wiadomosci e-mail. Partner potwierdza zadanie Rezerwacji ztozone przez
Klienta manualnie, za pomoca Platformy. Do Rezerwacji oraz zawarcia umowy
pomiedzy Parterem a Klientem dochodzi z momentem jej potwierdzenia przez
Partnera.

2. Partner zobowiazuje sie dokonywac potwierdzenia zadania Rezerwacji w ciggu
maksymalnie 24 godzin od otrzymania zadania Rezerwacji. Niedotrzymanie tego
terminu przez Partnera skutkuje oznaczeniem Rezerwacji jako niepotwierdzone;.
W takim przypadku Ustuga Partnera nie musi zostac zrealizowana, a Klient moze
bez konsekwencji ja anulowac. Partner ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za
realizacje Ustug Partnera na rzecz Klientdw po dokonaniu Rezerwacji, przy czym
zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

3. Warunki, na jakich dokonywana jest Rezerwacja, moga byc¢ okreslane przez
Partnera w informacjach (regulaminach itp.) udostepnianych Klientowi przed
dokonaniem Rezerwacji. Tres¢ tych informacji oraz przepisy powszechnie
obowiazujace, w szczegodlnosci przepisy o prawach konsumentdow, okreslaja czy,
jakiego typu i jakiej tresci umowa zawierana jest miedzy Partnerem a Klientem w
momencie potwierdzenia zadania Rezerwacji (“Warunki Rezerwacji").

4. Warunki Rezerwacji moga uzaleznia¢ potwierdzenie Rezerwacji od uiszczenia
przez Klienta kaucji lub przedptaty, przy czym informacja o tym ewentualnym
obowigzku i jego szczegdtowych warunkach musi byé w sposdb wyrazny
udostepniona Klientom, w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie z nig przed
ztozeniem zadania Rezerwacji.

5. Platforma umozliwia anulowanie przez Klienta (zarejestrowanego na Platformie)

Rezerwacji, nawet po jej uprzednim potwierdzeniu przez Partnera. Skutki
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anulowania Rezerwacji okreslone sg w Warunkach Rezerwacji oraz przepisach
powszechnie obowigzujacych, w szczegdlnosci przepisach o prawach konsumenta.
PelneSzambo.pl zastrzega sobie prawo do weryfikacji statusu Rezerwacji pod
wzgledem zgodnosci ze stanem faktycznym. Weryfikacji podlegaja w
szczegolnosci Rezerwacje ze zmieniona lub nierynkowa ceng Ustugi Partnera oraz

ze zmienionym statusem Rezerwacji.

VIII. Optaty i fakturowanie

1.

Z tytutu korzystania z Ustug PelneSzambo.pl, Partner zobowigzany jest do zaptaty
na rzecz PelneSzambo.pl wszelkich Optat w wysokosci okreslonej w Umowie lub
innych obowiazujacych dokumentach (np. regulaminach lub cennikach promocji).
Zaptata Optat nastgpi na rachunek bankowy PelneSzambo.pl wskazany na fakturze
VAT, wystawionej przez PelneSzambo.pl.

Partner oswiadcza, ze akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza rowniez zgode na
wystawianie przez PelneSzambo.pl faktur elektronicznych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz przesytanie ich w formie elektronicznej, na
adres e-mail wskazany przez Partnera.

Do obowigzkdw Partnera nalezy podanie aktualnego adresu e-mail do wysyitki
faktur, dodanie PelneSzambo.pl do zaufanych kontaktéw, tak by e-mail z faktura
nie zostat odfiltrowany jako spam oraz bezzwioczne powiadamianie
PelneSzambo.pl o zmianie adresu e-mail do wysytki faktur, bez wezwania ze strony
PelneSzambo.pl.

PelneSzambo.pl zobowiazuje sie przesytac¢ faktury droga elektroniczna w formacie
PDF, w sposbéb zapewniajacy autentycznos¢ pochodzenia, integralnosé tresci i
czytelno$¢ wystawianych faktur od momentu wystawienia do czasu uptywu
terminu przedawnienia zobowigzania podatkowego, zgodnie z wymogami

okreslonymi w art. 106m ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca
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2004 r., w okresie obowigzywania zgody, o ktdrej mowa wyzej. Duplikaty i korekty
faktur do faktur elektronicznych beda wystawiane i przesytane droga elektroniczna
(e-mail) w formacie PDF. Faktury elektroniczne uznaje sie za doreczone z chwilg
wprowadzenia ich do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, aby Partner
mogt zapoznac sie z ich trescia.

5. W razie cofniecia przez Partnera zgody, o ktdrej mowa wyzej, PelneSzambo.pl traci
prawo do wystawiania faktur elektronicznych nastepnego dnia roboczego po dniu,
w ktérym PelneSzambo.pl otrzymato zawiadomienie Partnera o cofnieciu zgody. W
przypadku cofniecia zgody na wysylanie faktur droga elektroniczng,
PelneSzambo.pl bedzie przesytac faktury pocztg tradycyjna na adres Partnera, za
dodatkowa optatg 50 PLN netto miesiecznie. Wraz z cofnieciem zgody na
wysytanie faktur droga elektroniczng, Partner akceptuje naliczenie dodatkowej
optaty.

6. Zasady i terminy wystawiania faktur VAT oraz terminy pfatnosci faktur VAT zostaty
okreslone odpowiednio w Opisie Pakietu Abonamentowego.

7. Brak zaptaty Optaty lub jej jakiejkolwiek czesci w oznaczonym terminie, spowoduje
zawieszenie wszelkich Ustug PelneSzambo.pl oraz zablokowanie Konta.
Wznowienie Ustug PelneSzambo.pl odblokowanie Konta nastapi w terminie 12
godzin w najblizszym dniu roboczym (poniedziatek - piatek, w godz. 9.00 - 17.00, z
wyjatkiemm sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy), po doreczeniu
PelneSzambo.pl przez Partnera droga mailowa dowodu uregulowania catej

naleznosci lub po zaksiegowaniu naleznosci na koncie PelneSzambo.pl.

IX. Uprawnienia i odpowiedzialnos¢ Pelne Szambo

1. Pelne Szambo nigdy nie jest strong umow zawieranych pomiedzy Partnerem a
Klientem, w szczegdlnosci w zwigzku z Rezerwacjg dokonana przez Klienta. Tym

samym, Pelne Szambo nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania
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Klienta, w tym dokonanie przez Klienta ptatnosci za Ustuge Partnera lub
jakiejkolwiek innej ptatnosci naleznej Partnerowi od Klienta. Partner zobowigzany
jest do swiadczenia Ustug Partnera zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz jest wytacznie odpowiedzialny wzgledem Klienta za ich ewentualne
naruszenia. W szczegdlnosci, Partner zobowigzuje sie do przekazania Klientowi
informacji wymaganych prawem i w sposéb wymagany prawem oraz zobowigzuje
sie umozliwi¢ Klientom skorzystanie z ich praw konsumenckich.

Pelne Szambo jest uprawnione do przeprowadzenia dziatan weryfikacyjnych,
majacych na celu kontrole tresci umieszczonych na Platformie oraz Kontach i
Profilu-Wizytéwce pod wzgledem ich autentycznosci oraz zgodnosci z
Regulaminem. Dodatkowo Petne Szambo zastrzega sobie mozliwos¢ Dodatkowo
Petne Szambo zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu z Klientem w celu weryfikacji
jakosci ustugi zrealizowanej przez Partnera.

Pelne Szambo ma prawo do podjecia jednej lub wiecej z nastepujacych czynnosci
zaradczych (wedle wytacznego uznania) (“Czynnosci Zaradcze”").

Czynnosci zaradcze obejmuja nastepujace mozliwosci:

a. wezwania Partnera do niezwilocznego usuniecia z Platformy /
Profilu-Wizytéwki Tresci Niedozwolonych badz dokonania aktualizacji tresci,
pod rygorem odmowy zamieszczenia tresci na  Platformie /
Profilu-Wizytoéwce, zablokowania dostepu do tej tresci lub jej usuniecia; lub

b. wezwania Partnera do natychmiastowego zaprzestania naruszania lub
obejscia Umowy, w tym Regulaminu; lub

W przypadku skierowania jakichkolwiek roszczerh do PelneSzambo.pl lub tez
prawnie uzasadnionego zadania udostepnienia danych Partnera przez uprawnione
organy lub przez podmiot zamierzajacy dochodzi¢ roszczen, PelneSzambo.pl jest
uprawnione do zapoznania sie ze stanem faktycznym oraz do ewentualnego

zabezpieczenia i przekazania danych Partnera i innych informacji zamieszczonych
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na Platformie, niezbednych do realizacji i zabezpieczenia ewentualnych roszczen
lub spetnienia zadan.

6. taczna odpowiedzialnos¢ Petne Szambo z tytutu Umowy i Swiadczonych za
posrednictwem Platformy ustug nie obejmuje utraconych korzysci i jest
ograniczona ze wszystkich tytutdow do kwoty stanowigcej sume wynagrodzenia
Petne Szambo, otrzymanego od Partnera w okresie trzech miesiecy przed dniem
wystapienia szkody. Petne Szambo ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Partneréow
wytacznie za szkody poniesione przez Partneréw na skutek korzystania z Platformy
i tylko takie, ktore powstaty wytacznie z winy umysinej PelneSzambo.pl.

7. PelneSzambo.pl nie ponosi wobec Partnera odpowiedzialnosci za:

a. podjecia ktorychkolwiek dziatan, o ktérych mowa powyzej;

b. przerwy w funkcjonowaniu Platformy powstate z przyczyn niezaleznych od
Petne Szambo, w szczegdlnosci stanowigcych site wyzszg albo wskazanych
ponizej;

c. problemy lub utrudnienia techniczne po stronie Partnera zwigzane z
dziataniem sprzetu komputerowego, telekomunikacyjnego lub dostepem
do sieci Internet, ktdére utrudniaja lub uniemozliwiaja korzystanie z
Platformy lub z ustug oferowanych za jej posrednictwem;

d. autentycznosg, rzetelnose, poprawnoseé, prawdziwose, kompletnos¢ danych
i informacji zamieszczonych na Platformie przez Partnera oraz
przekazywanych przez Partnera za posrednictwem Platformy;

e. szkody spowodowane przez Partnera w zwigzku z funkcjonowaniem
Platformy lub jego dziatalnoscia w niej, w tym zwigzane z naruszeniem
Regulaminu, nieuprawnionym wykorzystaniem danych udostepnionych za
posrednictwem Platformy, podaniem danych i informacji nieprawdziwych,

niekompletnych, nieaktualnych, lub zaniechaniem ich aktualizacji;
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10.

f. szkody spowodowane przez Partnera poprzez naruszenie praw o0sob
trzecich, a takze szkody spowodowane dziataniem oséb trzecich;

g. szkody spowodowane przez Partnera w zwigzku z nienalezytym
wykonaniem badz niewykonaniem przez nich umoéw zawartych za
posrednictwem Platformy lub Ustug;

h. szkody poniesione przez Partnera z powodu dziatan lub zaniechan Klienta;

i. skutecznos¢ dziatan marketingowych realizowanych przez Partneréw na
rzecz Klientéw za posrednictwem Platformy.

Petne Szambo ma prawo do czasowego zaprzestania Swiadczenia ustug w
przypadku awarii.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Petne Szambo nastepuje trwate
zablokowanie Konta oraz wszelkich zwigzanych z nim danych i informacji. O
wypowiedzeniu i trwaltym zablokowaniu Konta, Petne Szambo powiadamia
Partnera. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Petne Szambo oraz trwatego
zablokowania Konta, Partnerowi nie przystuguja wzgledem Petne Szambo zadne
roszczenia z tym zwigzane. Petne Szambo na zadanie Partnera przekaze mu dane i
informacje nalezace do Partnera przechowywane przez niego na Platformie w
terminie 3 miesiecy od rozwiazania Umowy. Po uptywie tego terminu dane te

zostang skasowane.

Petne Szambo, zgodnie z art. 14 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczna:

a. nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane, jesli nie wie o
bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi

dziatalnosci niezwitocznie uniemozliwi dostep do tych danych;
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b. jesli otrzyma urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Partnera i uniemozliwi
dostep do tych danych, nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Partnera
za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych;

c. jesli uzyska wiarygodna wiadomos¢ o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Partnera i uniemozliwi
dostep do tych danych, nie odpowiada wzgledem tego Partnera za szkode
powstata w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych, jezeli
niezwtocznie zawiadomi Partnera o zamiarze uniemozliwienia do nich

dostepu.

X. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z nieprawidtowym dziataniem Platformy, Partner
moze zgtasza¢ za pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@pelneszambo.pl.

2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez
Petne Szambo. W przypadkach zawitych lub gdy rozpoznanie reklamacji nie bedzie
mozliwe w powyzszym terminie z przyczyn niezaleznych od Petne Szambo, Petne
Szambo zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu na rozpoznanie reklamaciji.

3. Petne Szambo zastrzega sobie prawo zadania od reklamujacego udzielenia
informacji lub wyjasnien w sytuacji, gdy wymaga tego rozpoznanie reklamacji.
Wyjasnienia lub informacje powinny by¢ udzielone przez Partnera niezwitocznie,
nie pozniej niz w terminie 30 dni. W przypadku uchybienia temu terminowi,
PelneSzambo.pl jest uprawnione do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania

oraz nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.
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4. Decyzja Petne Szambo w przedmiocie reklamacji bedzie wystana na adres e-mail

wskazany w Umowie lub z ktérego zostata zgtoszona Reklamacja.

XI. Dane osobowe. Prywatnos¢

1. Petne Szambo i Partner przetwarzajg dane osobowe Klientow we wiasnych celach,
zatem sg odrebnymi administratorami ich danych osobowych.

2. W momencie potwierdzenia Rezerwacji, dochodzi do zawarcia umowy miedzy
Klientem a Partnerem o Swiadczenie przez Partnera Ustug na rzecz Klienta.
Ponadto:

a. Klient moze na Platformie udzieli¢ Partnerowi zgdd na przetwarzanie przez
niego danych osobowych w innych celach niz w celu wykonania umowy z
Klientem oraz zgdd na komunikacje marketingowsa;

b. Petne Szambo udostepnia Partnerowi za pomoca Platformy dane osobowe
Klienta potrzebne do swiadczenia przez niego Ustug na rzecz tego Klienta;

c. Partner staje sie administratorem danych osobowych takiego Klienta, w
zZwigzku z czym zobowigzany jest do przestrzegania zasad okreslonych w
RODO i ponosi za to odpowiedzialnos¢ wynikajaca z przepisow.

3. Konieczne jest powierzenie przez Partnera przetwarzania danych osobowych
takich oséb, w zwigzku z czym Partner i Petne Szambo zawieraja Umowe
Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.

4. Partner jest Swiadomy, ze rozwigzanie Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych skutkowac bedzie niemozliwoscia swiadczenia przez Petne Szambo
Ustug PelneSzambo.pl na rzecz Partnera na podstawie Umowy, w zakresie
wymagajacym przetwarzania danych, ktérych administratorem jest Partner, w
zZwiagzku z czym wraz z rozwigzaniem Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych - zgodnie z art. 475 §1 Kodeksu cywilnego — wygasaja zobowigzania

Petne Szambo w tym zakresie.
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Gdy Partner bedzie korzysta¢ z narzedzi dostepnych w ramach Ustug
PelneSzambo.pl (m.in. kalendarz wizyt, marketing) — Petne Szambo bedzie w
imieniu Partnera przetwarza¢ dane Klienta na zasadach okreslonych w Umowie
Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.

Cele w jakich Partner bedzie mogt przetwarzac dane Klienta beda uzaleznione od
tego, czy i jakich zgdd Klient udzielit Partnerowi na przetwarzanie jego danych
osobowych, czy tych zgdéd nie wycofat lub nie zgtosit sprzeciwu wobec
przetwarzania przez Partnera jego danych osobowych.

Petne Szambo nie odpowiada za zakres danych osobowych Klientéw zbieranych
przez Partneréow i za legalnos¢ zbierania tych danych przez Partnerow.
Szczegotowe zobowigzania stron z tym zwigzane zawiera Umowa Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych.

Polityka prywatnosci Petne Szambo, w tym polityka plikdw cookies dostepna na

Stronie WWW.

Postanowienia koncowe

Petne Szambo zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.



